St | INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES Y
J w g Ministerio de RESULTADOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
o YEY o  Culturay Deportes : ==
Cqrep’ [ Direccién de Recursos Humanos Pagina 1 de 2
Nombre del Contratista: JUAN PABLO SAGASTUME CULI: | 2504 12772 0101

Tipo de Servicio

Servicios Técnicos | x | Servicios Profesionales |

Numero de Contrato: | 029-200-2026-MCD Plazo de Contrato: | 01 de julio al 31 de diciembre del 2026
Acuerdo Ministerial: 587-2026 Fecha del informe: 31/08/2026
Dia Mes Ano Dia Mes Aio
H (En numeros) (En letras) (En nimeros) (En nimeros) (En letras) (En nimeros)
Pfr;"do del | pel; Al;
nrorme: 01 agosto 2026 31 agosto 2026

Objeto del Contrato

"El Contratista” se compromete a prestar sus servicios TECNICOS en la DIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS del
Despacho Ministerial del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética
y probidad, en la prestacién de servicios y cumplimiento de las actividades que se describen a continuacién, sin ser estas
limitativas, sino Unicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

Brindar apoyo en la soluciéon de problemas institucionales especificos mediante el analisis, desarrollo, mejora e
implementacion de aplicaciones y componentes de software utilizando el framework GENEXUS:

Elaborar programas informaticos y herramientas tecnoldgicas de apoyo que atiendan requerimientos especificos de
las areas administrativas del Despacho Ministerial, conforme a las necesidades y proyectos que le sean asignados;

Elaborar instrumentos técnicos y herramientas de recopilacién de informacién que permitan identificar necesidades
de los usuarios en materia de tecnologias de informacién;

Participar en el desarrollo y elaboracion de proyectos especificos en el area de informatica, mediante la generacion
de componentes, documentacién técnica y productos tecnolégicos definidos;

Brindar apoyo técnico en la atencion de incidencias, mantenimiento correctivo, actualizacién y mejora de los sistemas
informaticos institucionales, conforme a requerimientos especificos y productos definidos;

Proporcionar apoyo técnico en la implementacion, configuracion, documentacién y atencién de incidencias
relacionadas con soluciones tecnoldgicas en infraestructuras en nube;

Realizar el disefio, desarrollo, implementacidn, actualizacion y soporte técnico de sitios web institucionales y de sus
componentes tecnoldgicos, incluyendo la documentacion correspondiente;

Realizar el disefio, desarrollo, implementacién, actualizacién y repositorios de cédigo fuente, scripts, manuales
técnicos y documentacion de instalacion, configuracién y mantenimiento de las soluciones desarrolladas,
debidamente actualizados y puestos a disposicién de la institucion;

Otras actividades relacionadas al servicio que presta.
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

de Guatemala.

—t)

a) Brindé apoyo en la readecuacion de la plataforma para venta de boletos electrénicos para la Orquesta Sinfénica Nacional
b) Se apoyo en el desarrollo de sitio web informativo para el Regreso de Miguel Angel Asturias adaptandolo al requerimiento

de disefio web propuesto.
c) Se apoyo en la actualizacién de sitios y de seguridad en los certificados SSL de todos los sitios web, aplicaciones y

paginas del Ministerio.

Apoyeé en la reestructuracién de 3 formularios de la Direccién de Espectaculos Publicos, actualizando la interfaz y
e) Brindé apoyo en la actualizacion, mantenimiento y creacion de infraestructura web dentro de la plataforma de Servicios

mejorando la carga de archivos en cada tramite.

en la Nube, para la instalacion de sitios web y aplicaciones en desarrollo.
f)  Apoyé en la implementacion de mejoras a la plataforma K'at de Recursos Humanos, para preparar la implementacion de

la segunda fase de gestion y desarrollo de personal.

g) Se apoyo en la actualizacion de plugins, temas y plataformas en 7 portales web y 3 tiendas electrénicas.

h) Se apoy6 en la realizacion de backups de seguridad de plataformas y contenido de sitios web y aplicaciones.

Juan Pablo Sagastume

-

Nombre completo del contratista

Juan Fernando Sanchez Villatoro
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Nombre de la autoridad que supervisa los servicios
(segun Clausula de contrato: Décima Primera)



